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AVAN [-PROPOS

E . 0l llcie o[ nonoree de presenter sa contribution
84 Coinaission speclale sur le Modele de Développement
(C bl a travers e present rapport.

o Obiion des ALUMNIE du Groupe ISCAE qui
e L e precerice continue des ISCALIstes en tant
qu acteurs omniprésents dans le paysage socio-€conomique
(e [1o0lre ciier pays et gul traduit egalement un sentiment
00 Bl ot de responsabllite mals aussl de devolr
&l °[5 holre Das. Lequel sentiment est une composante
et e |- DN de tout [SCAListe et ce, a travers
des generations .

(b (efilinuerons noire engagsement pour le
developpement de notre pays a travers toutes les diverses
e s |0 A\fsies duelles quelles solent, experts,
il - anils, cadres superieurs et hauts fonctionnalres ... pour
le Maroc d'aujourd’hul et de demain.

/

Le comite directeur de PALISCA

Association des laureats de la premiere
Business School Publique Marocaine

« Groupe ISCAE »
fondée par Feu Hassan |l en 1971.
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Plus de 10 000 lauréats
(tous cycles confondus) N
dont 3 500 actifs dans le cadre )
de l'association.
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ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

\

I & Bperts et decdeurs saccordent a

donner un role essentiel a Pentreprise dans le
développement de la societe.

Aujourd'hui, elle est appelée a jouer un role
aussi bien social qu’economique a travers
son statut d'employeur, de distributeur de richesse,
de formateur et partenaire a I'éducation et acteur

du developpement durable et de la préservation
des ressources.

Un modele de déeveloppement pérenne
repose Inexorablement sur un tissu dentreprises
fortes, dynamiques, compétitives au niveau national
et International, dotées des mellleures ressources
et évoluant dans un environnement favorable a la

creation, a lI'ilnnovation et a la croissance.




ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

La communaute des entrepreneurs,
dirigeants et cadres d'entreprises Lauréats
de P’Institut Supérieur de Commerce et

d’Administration des Entreprises —

ISCAE, réunis sous l'égide de ALISCA,

sest penchee sur le réle essentiel de
’entreprise dans le nouveau modeéle de

développement voulu pour le Maroc et
a élaboré une reflexion sous le theme :

« UNE ENTREPRISE REINVENTEE POUR
LE MAROC DE DEMAIN »




ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

NOS AXES DE REFLEXION POUR UNE ENTREPRISE REINVENTEE

2 - Une entreprise Competitive

! Les Talents
Le Digital Compaétitivité | e Financere it
L ouverture des
@ 'Innovation Entreprises Marocaines
a 'Export

o , 3 - Une entreprise Citoyenne
L Entrepreneuriat '
> A

=:L La Gouvernance
=4
ﬁ La PGestion La Transparence
de l'informel @ et la Conformité
La RoE
(Responsabilité Societale
des Entreprises)

| - Une entreprise iInnovante

Innovation

9

Citoyenneté
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ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

CONITRIBUTION ET
e AION POUR
e OUE AXE
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ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

UNE ENTREPRISE INNOVANTE : DIGITAL

Aujourd hul Demain ?

» Ecosysteme et infrastructures digitales non 474
encore mis a niveau % é Prendre en charge le mouvement de digitalisation a haut niveau
» Grand chantier de digitlalisation amorcé. et Garantir l'acces aux marchés de digitalisation aux petites entreprises
réelle volonté de réussir la transformation 2 ‘nnovantes
digitale 7
. Potentiel de digitalisation considérable au @ ll;ad\ilti)tl;llser le partenariat entre champions nationaux et startups opérant dans
Selli de lentreprise 5
- e - e Décréter un « Startup Act » afin de libérer le potentiel des acteurs de
- Disponibilité de ressources humaines B E v

qualifiées pour réussir la transition digitale ——=) digitalisation et faire du Maroc une vraie «« startup nation »

au sein de I'entreprise
@ Accompagner |cvolution des process par la transformation des mentalites
el Ges el die it

Taux d’acces a Internet au Maroc
en janvier 2020

« Le digital est plus qu'une nécessité, les métiers des 10 ans a venir n'existent pas encore aujourd’hui »

Millions de connexions mobiles Des échanges lors de la e-conférence du 21 Mai 2020 organisée par ALISCA et Labélisée CSMD.

au Maroc en Janvier 2020
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ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

UNE ENTREPRISE INNOVANTE : INNOVATION

Aujourd hul Demain ?

- Le budget alloué reste faible que ce soit de la

part du secteur public ou du privé . Developper lesprit dentrepreneuriat dans l'enseignement en appuyant

davantage le statut de I'étudiant entrepreneur

- Taux d’intégration marocain faible.
[ Oeps eleves en terme de taux dintegration
sont: l'automobile et l'aéronautique. L'énergie est @ Revisiter les incubateurs en creant un grand incubateur appuy€ par des
un secteur a haut potentiel mais il reste encore institutionnels
enormément d'efforts a faire.

: . Creer une banque dInvestissement qui a lera les startups en renant
- Incitations absentes ﬁ - o L G o L7

]] des participations, qui permettra aux [PE de se developiies f g

- L’enseighement ninculque pas assez lesprit === >hicmationalier
Lo Lo et dentreprenelriat chez les
étudiants. @ Faire respecter |la normalisation et ne pas accepter les produits non
NOrmMes

* Les normes ne sont pas encore respectees.

Brevets/an au Maroc
vs 6 000 en Corée du Sud
et 50 000 aux USA

Du PIB national alloué a la R&D
vs Corée du Sud: 4,6%,
Turquie:2,68%
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UNE ENTREPRISE INNOVANTE : ENTREPRENEURIAT

Aujourd hul

- L’acces au financement polr un
L E e e difficller les bangues
demandent des garanties contraignantes.

- Laccompagnement des banques ne se
alf Das par des analystes gul evaluent a
faisabilité du projet mais par des personnes qui
acceptent ou refusent le dossier.

* LPEchec est considére comme une expérience
négative dans le parcours de I'entrepreneur.

* Lacces au foncler est difficile : prix €leve.

* Les programmes d'auto entrepreneurs existent

Start-ups marocaines parmi les
50 startups les plus innovantes
en Afrique

Des entreprises créées
sont des personnes
physiques

Entreprises crées en 2019 vs 2018
(+2% seulement) (source: OMPIC)

ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

Demain ?

¥ % SBE d

Mettre en place un véritable accompagnement par les banques :
Ftude psychologique, étude technique, etc

Mettre a la disposition de I'entrepreneur du foncier accessible

Accompagner les porteurs de projets a travers les Chambres de
Commerce

Faire changer |a perception de |'Echec

Continuer a promouvoir le programme « Intelaka » pour
'accompagnement des personnes actives et petits acteurs economiques et
les encourager a perenniser le mode formel de leur activitée.

Instaurer une vraie codification des metiers pour valoriser, qualifier et

certifier les personnes actives selon leurs activites.
Exemple: Certification des artisans pour les intégrer dans un systeme formel.

Virtualiser les moyens de paiements et diminuer les co(ts des
transactions
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10 ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

UNE ENTREPRISE INNOVANTE : GESTION DE PINFORMEL

Aujourd hul Demain ?

Ll Ll prend deux formes | Aclivites
exercees en dehors de la reglementation du travall
£ ot oblications fiscales en plus dune autre
forme ou des acteurs economiques (entreprises de
aiiie §itc ldllles) oplent pour des structures
oflelles Indls operent avec des pratigues
informelles pour certaines de leurs activitées.

Secteur nuisible puisqu'il instaure une concurrence
L o0 dl< acieurs du secleur formel et
[npacte directement et significativement leur
compétitiviteé et leur productivite.

Du PIB national (hors secteur primaire)
CGEM, 2018

Millions de ménages dépendants

Ministére de ’Economie et des Finances,
2020

bl

; meormel est une partie significative de I'economie v — Capitaliser sur les mesures entreprises lors de la crise du Covidl9. Les
nationale. :: données recuelllies sont une base pour dresser [a toposrapiile il seaiilf

Objectif: mellleur ciblage des mesures d'accompagnement a l'intégration du
systeme formel, de [lintervention pour la resulation, de la limiaticr de
prolifération et du contréle.

Opter pour une gestion de linformel Inscrite dans l'encouragement au
passage au formel au lieu de la sanction, cecl passe par Une iellieliie
communication autour du secteur formel avec la promotion des avantages,
'accompagnement via les programmes de formation, de financement, de
qualification et d'aide a la commercialisation pour les individus et TPE. Pour
les structures ayant des activiteés dans |informel, instaurer Un sysiefie de
notation du degre de transparence des entreprises impactant leur acces a
'octrol des marchés publics, au financement. ..

Promouvoir les modes de paiement digitalises et accélérer leur adoption

Qa
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Aujourd hul

Grand fossé entre Pentreprise et P’établissement de
formation

* Incomprehension de la vocation de ['établissement formateur et de la
L n ee Iefiieniise el lepmes de gestion des talents et de
formation

- Différences des criteres d'appréciation (Bon lauréat vs Bonne recrue)
+ Absence de dialogue et de connaissance mutuelle
Manque d’attractivité des entreprises

£ o flnes ldlredls sonl en guete de sens, un certaln alishement
L o e ce a duol il aspire, ce guils ont etudie et ce
pourguoil Ils vont s'engager en entreprise

Manque d’impact
» Absence dimpact tant au niveau des programmes de formation

qu'au niveau de l'apport des lauréats pour les entreprises

Un signal contradictoire a ces constats est le fait que
« Les entreprises a I'étranger s’arrachent nos diplomés »

ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

UNE ENTREPRISE COMPETITIVE : TALENTS

Demain ?

2]

DXL EEORNES BT

« Le destin de 'école et celui de I'entreprise sont intimement li€s, elles doivent se rapprocher davantage, se comprendre,

Des échanges lors de la e-conférence du 2| Mai 2020 organisée par 'ALISCA et Labélisee CSMD.

Concevoir des programmes de formation d'une maniere decloisonnéee et
en lien avec les besoins de I'entreprise et ce, avec agilité

Repenser |a relation « Ecole-Entreprise » et penser les moyens pour son
developpement en termes de technologie, d'ouverture et de dialogue pour
booster la comprehension symétrique de l'une et l'autre

Mettre le « sens » au cceur de l'entreprise, I sagit de la boussole de
'entreprise de demain

Encourager |ouverture des academies/universites dentreprise sur

'universite académique et Actionner l|es chaires dentreprises comme
moyen de transformation de l'université et de l'entreprise

Diminuer [intensite du choc entre les apprentissages a l'école et les
pratiqgues en entreprise

Injecter |a recherche scientifigue de luniversite dans lentreprise et la
mettre 4 son service

Impacter les ctudiants par le contenu de la formation et lapproche
pedagogique pour leur permettre d'impacter a leur tour l'entreprise

aQ

0
2
dialoguer et s'estimer mutuellement » z/



ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

UNE ENTREPRISE COMPETITIVE : FINANCEMENT

Aujourd hul

£ o) entre les bangues et les entreprises est
caractérisée par une grande iIncompréhension

* | c19acement des porieurs de projets, leur formation
initiale ainsi que l'adequation entre leur expérience et
et efacc Tort souvent defaut, Ce gul cree
une reticence au niveau des banques

e idue  de frdnsparence dunhe partie des
f [ liilleees cree haturellement de la
mefiance de la part des banques

= =L ilinenls de financement a long terme et les
marchés des capitaux sont sous-developpées au Maroc

des préts aux entreprises font appel a des
garanties financiéres au Maroc (1)

des entreprises seulement ont
recours d un financement externe

(1) Rapport de la Banque Mondiale sur le secteur privé marocain (Oct 2019)
(2) Enquéte nationale du HCP aupres des entreprises (2019)

Demain ?

2]

A
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i

Renforcer |a formation initiale des porteurs de projets en matiere
economique et de gestion et Inciter a leur accompagnement par des experts
et mentors méme apres financement de leurs projets

Encourager les activites de fonds de capital investissement ainsi que le
financement de l'iInnovation

Ameéliorer |a régulation des marchés des actions, des produits financiers et
de l'infrastructure des marches afin de dynamiser le marché des capitaux et le
rendre plus liquide et améliorer son accessibilité pour les PME.

Réduire les délais de traitement judiciaire des conflits en matiere
dexecution des gcaranties par une legislation sur des deldls DiElcpes =
'amélioration des compeéetences de linstrtution judiciaire en matiere de droit
commercial.

Y
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- ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

UNE ENTREPRISE COMPETITIVE: OUVERTURE A LEXPORT

Aujourd hul Demain ?

E | aolon des produits Made In Morocco  est
Ol ce (Ohime Un reel levier de developpement
economique, mais les produrts marocains ne trouvent
pas leur chemin vers tous les marches .(6.6% =l Mettre en place un organisme doté des moyens nécessaires en charge de la marque
'Europe) et le mix de ['offre marocaine est limite (forte Maroc, de la promotion des produits marocains, de I'accompagnement opérationnel des
FChbunon e dagricUitlre) entreprises a l'export et de l'agrégation de I'écosysteme (mise en contact des opérateurs

marocains, plans de promotion syndigués, support en intelligence marche...).

Instaurer et promouvoir une marque Maroc ou label «Made In Morocco
comme levier essentiel et commun pour la conquéte des marchés etrangers.

§ L citie de leptreprise marocaine, de toute taille et

de tous les secteurs, aux marchés Internationaux E

Créer un fond d'investissement pour accompagner le développement des entreprises a

International (prise de participation, financement dinvestissement, acquisition de plateformes
logistiques ou commerciales...).

devient une nécessiteé vitale pour assurer la croissance
(. ¢« chcprises. . louteiols la PME est sous-
representée dans les exportations.

. |'exportation joue un effet multiplicateur & méme de / Encourager |c développement des exportations vers des marches porteurs a lavenir,
& |Bhtrentice de pblus de ressources pour jouer ..I notammentll’Afmque. . .
pleinement le réle de création et distribution de En plus des inrtiatives existantes, mettre en place des actions structurantes :

- Une ligne maritime reliant les princibaux hubs commerciaux dfricains qui s'gjouterait aux lignes
routieres existantes.

- Une politique de libre-échange et de coopération.

- Une stratégie d'agrégation au service de l'offre Maroc au niveau logistique et distribution
(Promouvoir les enseignes de distribution, plateformes logistiqgues communes.. . ).

richesse a |'echelle nationale.

Poids des PME dans les exportations, malgré
leur importance dans le tissu économique

Poids de I’Afrique dans les « En plus des actions de Maroc Export et de la CGEM, une stratégie de développement dans le continent Africain, des actions
structurantes et des efforts d'agrégation sont a envisager » -2

0

0

: : Q

exportations marocaines , , , -
Des échanges lors de la e-conférence du 21 Mai 2020 organisée par 'ALISCA et Labélisee CSMD. (.




ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

UNE ENTREPRISE CITOYENNE : GOUVERNANCE

Aujourd hul Demain ?

£ UUllerhance dentreprise nest pas ylj Entreprendre une formation continue en gouvernance sanctionneée dune certification
enracinee dans les pratiques de gestion au
Maroc
@ Creéer une génération d'entrepreneurs avec la fibre « gouvernance »
s L gouverndnce est pPUrCUe  COMNITIC U
dispositif d'obligations et de contraintes
@ Conditionner |es incitations fiscales a la mise en place de la bonne gouvernance

 La femme n'est pas suffisamment actrice au

sein des Instances de gouvernance dans . . - : .
, , Encourager |a pensée intégrée et son corollaire le reporting intégre de facon a couvrir
'entreprise 7, les 6 caprtaux (humain, financier, intellectuel, naturel, industriel, capital relationnel).

L bie s de Developpement Durable O
(ODD) ne sont pas suffisamment vulgarises T/\ Allouer le capital aux activités les plus regardantes vis 2 vis de la gouvernance

De nombreux travaux empiriques démontrent le lien

entre les bonnes pratiques de gouvernance d’entreprise m Renforcer |effectivité du code de bonne gouvernance
et la performance.

L’application du code marocain de bonnes pratiques de « Notre économie présente la fragilité du « non enracinement » de la bonne gouvernance. Cela hypotheque la création

0

3.

gouvernance d’entreprise, lancé en 2008 est facultative. de la richesse durable.» _ i
Des échanges lors de la e-conférence du 21 Mai 2020 organisée par 'ALISCA et Labélisee CSMD. (.




| ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

| L D REPRISE C\’TQYENNE :
CONFORMITE & TRANSPARENCE

Aujourd hul Demain ?

- « Doing Business » : Bonne performance au

niveau du classement =l . - . o .
=:I Faire avancer [a smplification des procédures administratives et

. ¢ , 2—4  poursuivre le chantier de digitalisation de I'administration
* Procedures administratives : |lenteur et

oA e die . ces procedures | entravant la bonne

: : o — . . : ; :
conduite du business e Compléter la revue du dispositif fiscal et la simplification des textes
* Fiscalite : Enjelx dinterprefabilité des textes lors t . A . .
de controles fiscaux impactant fortement les finances :j Aligner les contrdles fiscaux aux standards internationaux
des entreprises marocaines et les multinationales
- : . il Mettre en place une charte sur les delais de pailement et des mesures
- Delais de paiement : Une menace pour la survie - .
, - - S specifiques pour le secteur public
(e | [l cpiice dec Un Impact. significatif sur sa
competitivite
Capitaliser sur la base de donnees du secteur de l'informel pour aboutir
Classement du Maroc dans le dernier 210 vreal diSpOSitif d’accompagnement

rapport « Doing Business »

Places gagnées en 10 ans dans le
classement « Doing Business »

(o]
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ALISCA : « Une entreprise réinventée pour le Maroc de demain »

UNE ENTREPRISE CITOYENNE : RSE

Aujourd hul Demain ?

Lt prises nlonl pas encore Fiscalite -
el Il 11 plissance de la RoE et LA, Mettre en place le crédit impdt pour les entreprises qui s'engagent dans la
isnorent encore son réeel Impact [: o :] réduction des effets de serre, dans le recyclage des déchets ou dans tout type d'action

qui permet de proteger I'environnement. Actionner la mise en pratique effective de la

, fiscalité verte dans le cadre de la lol cadre 99.12
g e consclence ‘total des

hbC Rl offertes par la RoE et e
(e Cloppemient durable fant pour les
petites, que pour les grandes entreprises

Social :

Lancer le statut de I'entreprise sociale qui se situe entre le statut de la coopérative et
le statut de lentreprise el qui doit jouir dune facilite fiscale. Bé CIDIOIHOR T
'entreprise de réinvestir 40% du résultat net chague année

» Absence des notions deconomie sociale
£ Ol deconomle clrculaire et Régulation économigue :
(lecolo nile lhcluslve dune manlere

. . Liberaliser |e secteur de |'énergie
structurée dans le paysage marocain

Ecosystemes :
Promulgation en 2014, de la loi cadre 99.12 portant . _ _ .
@ e /@/\/ Developper des ¢cosystemes qui vont pouvolr accompagner les entreprises
développement durable. localement et a l'international

L'éducation et la formation a I'entrepreneuriat méritent , . | .
« La RSE c'est tous les jours...pas uniguement en temps de crise.»

(o
A 40 7 7 . o
d’étre améliorées en termes de méthodologies et Des échanges lors de la e-conférence du 2| Mai 2020 organisée par ALISCA et Labélisee CSMD. §
d’approches pédagogiques. (.
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